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1. ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Целью освоения дисциплины «Основы менеджмента» является изучение основных теорий, концепций и ключевых проблем современного менеджмента, полного представления об общем управлении организацией, а также выработка базовых навыков принятия и реализации административно-управленческих решений, в том числе на предприятиях гражданской авиации, формирование стройной системы взглядов в области менеджмента. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  В СТРУКТУРЕ ООП
Дисциплина относится к базовой части ООП. Входные компетенции, необходимые для изучения данного курса, формируются в процессе изучения дисциплины "Политология ". Курс является предшествующим для формирования раздела ВКР «Экономическое обоснование».
3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Процесс освоения дисциплины «Основы менеджмента» направлен на формирование у обучающихся следующих компетенций:

общепрофессиональных:

· способностью ориентироваться в базовых положениях экономической теории, применять их с учетом особенностей рыночной экономики, самостоятельно вести поиск работы на рынке труда (ОПК-1).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать:
· методологические и организационные аспекты менеджмента;

· содержание общих функций управления;

· методы анализа и выборы вариантов управленческих решений;

· содержание принципов управления организациями, отражающих представление о роли человеческого потенциала;

· основные характеристики управленческой деятельности.

уметь:

· формулировать и решать задачи, связанные с управленческими функциями;
· оценивать экономические последствия принимаемых управленческих решений; 
· прогнозировать развитие социально-экономических и организационных процессов;
· применять полученные теоретические знания для решения     конкретных управленческих задач;
· организовывать на научной основе свой труд; 
· поставить цели и сформулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;
· организовать работу исполнителей, находить и принимать управленческие решения в условиях противоречивых требований.

владеть: 

· основными методами анализа состояния рынка, экономики отрасли, положения предприятия на рынке.
· навыками менеджмента (постановка цели и задач деятельности, планирование деятельности, использование технологий менеджмента).
4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	Вид учебной работы
	Всего
	В т.ч. в интерактивной форме

	Общая трудоемкость дисциплины,  ЗЕ
	2 
	

	Общая трудоемкость дисциплины, час.
	72 
	

	Аудиторные занятия, час.
	36 
	

	из них:
	лекции
	14 
	

	
	практические (семинарские) занятия
	22 
	8

	ИТОГО КОНТАКТНАЯ РАБОТА С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ, час.
	36 
	22%

	Самостоятельная работа, час.
	36
	

	Вид промежуточной аттестации - зачет
	
	


5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ И СТРУКТУРА УЧЕБНЫХ ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

5.1. Структура учебных видов деятельности

	№ п/п
	Раздел (тема) учебной 

дисциплины
	Неделя 

семестра
	Виды учебной деятельности, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Форма текущего контроля успеваемости 

(по неделям семестра) Форма промежуточной аттестации 

(по семестрам)

	
	
	
	Всего акад.

часов
	Всего аудит. часов
	Л
	ЛР
	ПЗ,

С 
	СРС
	

	3  семестр

	
	Раздел 1. Введение в менеджмент
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Тема 1. Основы управленческой деятельности на предприятии
	1
	8
	4
	2
	
	2
	4
	Разбор кейса №1 «Содержание работы менеджера»

	
	Раздел 2. Процессы управления на предприятии
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Тема 2. Организация как система и как объект управления, её основные параметры 
	3
	12
	6
	2
	
	4
	6
	Разбор кейса № 2 «Определение целей деятельности организации»

	3
	Тема 3. Реализация функции организации в менеджменте 
	5
	12
	6
	2
	
	4
	6
	Разбор кейса № 3 «Построение организационной структуры управления для конкретной компании»

	4
	Тема 4. Принятие управленческих решений в менеджменте. Основные модели и методы принятия управленческого решения.
	7
	12
	6
	2
	
	4
	6
	комбинированный контроль

	5
	Тема 5. Мотивация деятельности персонала как функция управления
	9
	12
	6
	2
	
	4
	6
	Разбор конкретных ситуаций 

	6
	Тема 6. Сущность и смысл контроля как функции менеджмента
	11
	8
	4
	2
	
	2
	4
	комбинированный контроль

	7
	Тема 7.Коммуникационные процессы в менеджменте
	13
	8
	4
	2
	
	2
	4
	Разбор кейса № 4 «Коммуникационные процессы в организации»

	8
	ИТОГО за 3 семестр
	
	72
	36
	14
	
	22
	36
	Зачёт


5.2. Матрица соотнесения разделов дисциплины и формируемых компетенций

	№ п/п
	Раздел (тема) учебной 

дисциплины
	Кол. часов
	Компетенции
	Σ кол. компетенций

	
	
	
	ОПК-1
	

	1
	Тема 1. Основы управленческой деятельности на предприятии
	8
	+
	1

	2
	Тема 2. Организация как система и как объект управления, её основные параметры
	12
	+
	1

	3
	Тема 3. Реализация функции организации в менеджменте
	12
	+
	1

	4
	Тема 4. Принятие управленческих решений в менеджменте. Основные модели и методы принятия управленческого решения.
	12
	+
	1

	5
	Тема 5.  Мотивация деятельности персонала как функция управления
	12
	+
	1

	6
	Тема 6. Сущность и смысл контроля как функции менеджмента
	8
	+
	1

	7
	Тема 7.Коммуникационные процессы в менеджменте
	8
	+
	1

	8
	ИТОГО по дисциплине
	72
	+
	1


5.3. Содержание дисциплины (модуля)
	5.3.1. Содержание лекций

	Раздел (тема) 
дисциплины
	Содержание
	Объем в часах
	Образовательные технологии

	Тема 1. Основы управленческой деятельности на предприятии
	Лекция 1. Суть управленческой деятельности: роли менеджеров, функции управления, связующие процессы.
	2
	Репрезентативная
форма (с использованием мультимедиа презентаций)



	Тема 2. Организация как система и как объект управления, её основные параметры
	Лекция 2. Организация как объект управления и ее общие характеристики: переработка ресурсов, связь с внешней средой, разделение труда; результативность и эффективность менеджмента. Современные подходы к управлению организацией: процессный, системный, ситуационный. Проблемы приспособления внутренней среды организации к изменениям внешней среды: внутренние переменные и их взаимосвязь, социотехнические системы и особенности управления ими, внешняя среда и ее переменные, среда прямого и косвенного воздействия и ее характеристики.
	2
	

	Тема 3. Реализация функции организации в менеджменте
	Лекция 3. Организация управления: делегирование полномочий, штабные (аппаратные) и линейные полномочия, уровни управления, функциональные области, нормы управляемости, типы организационных структур, требования к эффективным оргструктурам, централизация и децентрализация управления
	2


	Репрезентативная
форма (с использованием мультимедиа презентаций)

	Тема 4. Принятие управленческих решений в менеджменте. Основные модели и методы принятия управленческого решения.
	Лекция 4. Принятие решений в менеджменте: взаимозависимость решений, различные подходы к принятию решений, факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений. Модели и методы принятия решений, сферы их применения. Проблемы применения экономико-математических методов при принятии управленческих решений.
	2


	

	Тема 5.  Мотивация деятельности персонала как функция управления
	Лекция 5. Понятие мотивации, основные цели мотивации. Теории мотивации.  Содержательные теории  мотивации.  Иерархия  потребностей А. Маслоу (1970 г.).  Теория ERG К. Альдерфера (1972  г.).  Теория  приобретенных потребностей МакКлелланда (1961 г.). Двухфакторная теория Ф. Герцберга (1959 г.). Сущность теорий и их применения в практике управления. Процессуальные теории   мотивации.   Возможность применения теории ожиданий В. Врума (1964 г.), теория справедливости  С. Адамса и теория обмена Д. Хоманса в практике управления.
	2
	Репрезентативная
форма (с использованием мультимедиа презентаций)

	Тема 6. Сущность и смысл контроля как функции менеджмента
	Лекция 6. Сущность и смысл контроля как функции менеджмента: виды контроля, процесс контроля, характеристики эффективного контроля
	2
	Репрезентативная
форма (с использованием мультимедиа презентаций)

	Тема 7. Коммуникационные процессы в менеджменте
	Лекция 7. Проблемы коммуникаций в менеджменте: виды коммуникаций, процесс коммуникаций, пути совершенствования коммуникаций
	2
	Репрезентативная
форма (с использованием мультимедиа презентаций)

	ИТОГО ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ, ЧАС.
	14
	

	5.3.2. Содержание практических (семинарских) занятий

	Номер раздела (темы) дисциплины
	Наименование темы занятия
	Объем в часах
	Образовательные технологии (вид)

	Тема 1. Основы управленческой деятельности на предприятии
	ПЗ 1. Содержание управленческого труда
	2
	Репрезентативная 
форма 



	Тема 2. Организация как система и как объект управления, её основные параметры
	ПЗ 2. Современные подходы к управлению организацией: процессный, системный, ситуационный.

ПЗ 3. Определение целей деятельности организации
	2

2
	Репрезентативная 
форма 

Интерактивная форма

	Тема 3. Реализация функции организации в менеджменте
	ПЗ 4. Типы структур управления организацией. 

ПЗ 5. Построение организационной структуры управления для конкретной компании
	2

2
	Репрезентативная 
форма 

Интерактивная форма

	Тема 4. Принятие управленческих решений в менеджменте. Основные модели и методы принятия управленческого решения.
	ПЗ 6. Алгоритмы принятия управленческих решений

ПЗ 7. Основные модели и методы принятия управленческих решений.
	2

2
	Репрезентативная 
форма

	Тема 5.  Мотивация деятельности персонала как функция управления
	ПЗ 8, 9. Мотивация деятельности персонала как функция управления


	2

2
	Репрезентативная 
форма 

Интерактивная форма

	Тема 6. Сущность и смысл контроля как функции менеджмента
	ПЗ 10. Виды контроля в менеджменте и характеристики его эффективности.
	2
	Репрезентативная 
форма

	Тема 7. Коммуникационные процессы в менеджменте
	ПЗ 11. Процесс коммуникаций и эффективность управления
	2
	Интерактивная форма

	ИТОГО ПРАКТИЧЕСКИХ (СЕМИНАРСКИХ) ЗАНЯТИЙ, ЧАС.
	22
	


6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
При освоении дисциплины используются следующие сочетания форм учебной работы с методами и формами активизации познавательной деятельности студентов для достижения запланированных результатов обучения и формирования компетенций.

	Методы и формы активизации деятельности
	Формы учебной деятельности

	
	Л
	С
	СРС

	Дискуссия
	x
	x
	

	IT- методы
	x
	x
	x

	Командная работа
	
	x
	x

	Case-study
	
	x
	х

	Опережающая СРС
	x
	x
	x

	Индивидуальное обучение
	
	
	x

	Проблемное обучение
	х
	x
	x


При проведении лекционных занятий по дисциплине «Основы менеджмента» преподаватель использует аудиовизуальные, компьютерные и мультимедийные средства обучения Университета, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы.

Практические  занятия по данной дисциплине проводятся с использованием компьютерного и мультимедийного оборудования университета, при необходимости — с привлечением Интернет-ресурсов и ресурсов библиотеки Университета. Закрепление изученного материала при проведении практических занятий осуществляется на основе:

а) банка тестовых заданий  по каждой теме курса, хранящихся в личном кабинете единого портала Интернет-тестирования;

б) сборника кейсов;

в) анализа научных статей.

 Для самостоятельной работы студенты используют интернет-ресурсы, информационные базы, методические разработки, специальную учебную и научную литературу.

7. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
1. Степаненко Е.В. Основы менеджмента: пособие по изучению дисциплины и проведению практических занятий. - М.: МГТУ ГА, 2015. - 32 с.

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ
Промежуточная аттестация направлена на проверку конечных результатов этапов обучения - оценку уровня сформированных у студентов профессиональных компетенций (умения применять систему знаний, умений и навыков, полученных в результате освоения дисциплины).

Промежуточная аттестация проводится в форме устного зачета с использованием фонда оценочных средств промежуточной аттестации (ФОС), который включает:

- перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины;
- описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах формирования, описание шкал оценивания;

- типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины;

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций (используются также и при текущем контроле успеваемости).
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по дисциплине представлен в Приложении 1.
9. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

9.1. Основная литература

1. Веснин В.Р. Менеджмент: учебник для вузов. – М., 2012

2. Тодошева С.Т. Теория менеджмента: Учебник для вузов. – М., 2012

9.2. Дополнительная литература

1. Разу М.Л. CD Менеджмент: Электронный учебник, 2011

2. Плахова Л.В. CD Основы менеджмента: Электронный учебник, 2011

3. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник для вузов. – М., ЮНИТИ, 2004.

4. Юкаева В.С. Менеджмент: Учебник для вузов. – М.,  2006. 

5. Электронные ресурсы библиотеки Университета - электронные версии пособий, методических разработок, указаний и рекомендаций по всем видам учебной работы.
6. Периодическая литература: журналы «Менеджмент в России и за рубежом», «Менеджмент сегодня», газета «Экономика и жизнь».
10. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКА-ЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.  www.expert.ru – журнал «Эксперт»

2. http://www.altrc.ru/forum - Комментарии по аналитическому обеспечению принятия управленческих решений.

3.   http://www.e-xecutive.ru – сообщество менеджеров

4. http://www.cecsi.ru – эффективный менеджмент. Сайт Вадима Котельникова.

5. http://www.economy.gov.ru - Министерство экономического развития РФ

6. www.gks.ru - Федеральная служба государственной статистики 

7. http://www.favt.ru – Федеральное агентство воздушного транспорта Росавиация

8. http://www.aviatime.com - новости авиации 

9. http://aviacenter.org  - центр стратегических разработок в гражданской авиации

10. http://wingexpress.ru – новости бизнес и деловой авиации

11. http://www.aviafond.ru – фонд развития инфраструктуры ВТ 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
Для успешного освоения дисциплины рекомендуется придерживаться следующего алгоритма:

- обучающийся анализирует рекомендуемый бюджет времени для изучения данной дисциплины, корректирует свои планы в соответствии с содержанием дисциплины (п.5.1 рабочей программы); 

- обучающийся последовательно изучает теоретический материал каждой из тем, пользуясь ссылками на литературу;

- оценка знаний осуществляется с учетом всех видов самостоятельной работы и текущей работы в аудитории, включает в себя 2 контрольные точки: РКЗ-1, РКЗ-2;

- при условии сдачи двух контрольных точек обучающийся имеет право получить положительную оценку по промежуточной аттестации;

- освоение курса завершается сдачей зачета в форме устного опроса по разработанным ФОС промежуточной аттестации.

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины представлены в Приложении 2.

12. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ

12.1. Программное обеспечение
1. Офисное программное обеспечение (Microsoft Office);

2. Комплект электронных презентаций по видам занятий.

12.2. Перечень информационно-справочных систем

1. Справочно-правовая система  «Консультант Плюс» http://www.consultant.ru
2. Информационный сервер российской авиации - http://www.avia.ru

13. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
1. Специализированный учебный класс для чтения лекций, оборудованный компьютером и видеопроекционным устройством.

2. Компьютерный класс на 12, оснащенный мультимедийной установкой и интерактивной доской.

3. Мультимедийное оборудование и комплект электронных презентаций, которые используются при проведении лекционных и практических занятий.

Дополнения и изменения 
к рабочей учебной программе по дисциплине 
________________________________________________________ 

на 200__/ 200__ учебный год 

В рабочую учебную программу вносятся следующие дополнения (изменения): 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Дополнения (изменения) в рабочую учебную программу рассмотрены и одобрены на заседании кафедры _____________ 

Протокол №___ от «___» __________20__г.
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